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Projektbeschreibung

Ausgangslage

Mit der Ablosung des Bundessozialhilfegesetzes durch die Einfihrung des SGB Xll zum Januar
2005 wurde die Rolle des behinderten Menschen gegenuber dem Leistungstrager und auch dem
Leistungserbringer grundlegend verandert. Er wird zum Leistungsberechtigten, der mit dem
Leistungstrager (Sozialhilfetrager) im Rahmen einer Leistungsabsprache die zu erbringenden
Leistungen vereinbart. Sein Recht auf Selbstbestimmung und Autonomie tritt zunehmend in den
Mittelpunkt des Handelns. Hinzu kommt, dass im SGB Xl ausdricklich der Grundsatz ambulant
vor stationar festgeschrieben wurde. Mit der Einfihrung des Rechtsanspruchs auf Leistungen der
Eingliederungshilfe in Form eines Personlichen Budgets seit dem 01.01.2008 hat der Gesetzgeber
einen weiteren grundlegenden Schritt in Richtung der Starkung der Selbstbestimmung und der
Autonomie des Menschen mit Behinderung vollzogen.

Fir die Trager von Einrichtungen der Behindertenhilfe ergeben sich daraus grofle Umstruktu-
rierungsnotwendigkeiten. Sie mussen ihre Angebote flexibilisieren und Leistungsmodule,
abgestimmt auf die individuellen Bedarfe von Menschen mit Behinderungen entwickeln. Dies wird
unter Anderem eine notwendige Umsteuerung der stationaren Angebote hin zu ambulanten
Angeboten zur Folge haben.

Auch die Landesregierung Schleswig-Holstein fordert einen nachhaltigen Ausbau der Hilfen im
Rahmen des ambulant betreuten Wohnens und ,die Entwicklung neuer Formen von Hilfen, die sich
an dem Ziel der Normalisierung ausrichten und am individuellen Hilfebedarf orientieren®
(Koalitionsvertrag vom 16.4.2005) Verstarkt wird diese Forderung noch durch die aktuell
stattfindende Diskussion zum Thema ,Inklusion®.

Hinzu kommt, dass wir ahnlich der Entwicklung in der privat-gewerblichen Wirtschaft, auch im
Bereich des Sozialen eine zunehmende Konzentration der Angebote erleben. Kleine und auch
mittelgroRe Trager und damit die Vielfalt der Angebote fir Menschen mit Behinderungen sind in
ihrer Existenz bedroht. Das Wunsch- und Wahlrecht, wie es im SGB Xll und auch im SGB IX
verankert ist, wird durch die Konzentration eingeschrankt und neue Abhangigkeiten entstehen.
Insbesondere kleinere Trager im landlichen Bereich sind durch diese Entwicklung in ihrer Existenz
bedroht.

Zielgruppe

Zielgruppe des Projektes waren Einrichtungstrager, die vor allem vollstationare Wohnangebote
fur Menschen mit Behinderungen anbieten Es handelte sich vorrangig um Lebens- und
Arbeitsgemeinschaften, in denen volljahrige Menschen mit einer Behinderung wohnen und
arbeiten. Es sind Gemeinschaften mit einer Gro3e von ca. 10 bis 20 Platzen, die im landlichen
Raum angesiedelt sind. Wesentliche Arbeitsbereiche sind die Landwirtschaft und der Gartenbau,
sowie die Weiterverarbeitung und Vermarktung der Produkte.

Uberwiegend leben Menschen mit einer geistigen Behinderung in den Gemeinschaften, teilweise
sind es aber auch Menschen mit einer psychischen Behinderung.

Als ZielgréRRe fur das Projekt waren 10 Trager, die in Schleswig-Holstein tatig sind, vorgesehen.



Ziele des Projektes

Verbindliche Kooperation von Lebens- u. Arbeitsgemeinschaften, mit dem Ziel gemeinsam
Platze fur die ambulante Assistenz im eigenen Wohnraum schaffen.

Erstellung von einheitlichen Leistungs- und Vergltungsvereinbarungen

Erarbeitung von konkreten Leistungsmodulen, die so flexibel sind, dass sie entsprechend
der individuellen Bedarfe des Menschen mit Behinderung zusammengefugt werden
kénnen. Sie sollen so gestaltet sein, dass sie verstehbar, sehr konkret und anschaulich
sind. Der Mensch mit Behinderung soll sie selbst mit verandern und gestalten kdnnen.

Ziel ist es, die Effektivitdt und die Effizienz des Angebotes kontinuierlich weiter zu
entwickeln und die Zufriedenheit der in Anspruch nehmenden Menschen sicher zu stellen.
Um dies sicherzustellen, sollen einvernehmliche Qualitatsstandards erarbeitet werden. Ein
System der gegenseitigen Qualitatskontrolle soll aufgebaut werden.

Zur Sicherstellung der Qualitdt der Arbeit sollen regelmaBige (3-4-mal jahrlich)
Fortbildungsangebote fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Lebens- und
Arbeitsgemeinschaften durch das Forum Sozial e.V. angeboten werden.

Vielfalt und damit die Starkung des Wunsch- und Wahlrechtes von Menschen mit
Behinderung soll als ein Markenzeichen des Verbundes konzeptionell erarbeitet und
konkretisiert werden. Hierzu gehort es auch, direkte trageribergreifende Budgetberatung
fir Menschen mit Behinderung als eine Verbundleistung zu entwickeln.

Gemeinsame Darstellung in der Offentlichkeit durch gemeinsame Flyer und
Internetprasentation

Inhalte / Schwerpunkte

Die inhaltlichen Schwerpunkte des Projektes wurden in vier Abschnitte eingeteilt. Es war geplant,
diese auch in der entsprechenden Reihenfolge zu bearbeiten. In der Praxis hat sich gezeigt, dass die

einzelnen Themen nicht immer klar abzugrenzen waren und Uberschneidungen entstanden.

Erster Abschnitt
Erstellung eines Kompetenz- u. Leistungsprofils der beteiligten Einrichtungen
= Angebote
= Mitarbeiterqualifikation
= Methoden
» Leistungsumfang
= Offentliche Darstellung
= Wirkungskreis
= Aufnahmekriterien



Zweiter Abschnitt
Erarbeitung von einheitlichen Qualitatsstandards
= Leitbild
» Handlungsleitlinien
*= Menschenbild
= Beschwerdemanagement
» Qualitatskontrolle

Dritter Abschnitt
Erarbeitung von Leistungsmodulen
=  Wohnen
= |ebensalltag
=  Freizeit
= Arbeit

= Partnerschaft
= Selbstandigkeit
= Eigenverantwortung

Vierter Abschnitt
Erarbeitung eines Flyers/ Internetprasenz
= Angebote
= Ziele
= Leistungsumfang
= Personenkreis

Der Verbund

Ziel des Projektes war es 10 verschiedene Trager landkreisibergreifend in einem Verbund
zusammenzufiihren, um gemeinsam Angebote des unterstiitzten Wohnens im eigenen Wohnraum
aufzubauen und sich gegenseitig unterstiutzend durchzufiihren.

Durch mehrere gezielte Informationsveranstaltungen gelang es, zu Beginn des Projektzeitraums 6
Trager von Lebens- und Arbeitsgemeinschaften als Interessenten zu gewinnen. Bis Anfang 2007
stieg diese Zahl auf 11 Trager. Damit konnte ein entscheidendes Ziel des Projektes erreicht
werden.

Es stellte sich die Frage, in welcher Form die sehr unterschiedlichen und individuell ausgepragten
Einrichtungstrager verbindlich zusammengefuhrt werden kénnen. Anfanglich war daran gedacht,
eine eigene juristische Person in Form einer GmbH entstehen zu lassen. Diese Uberlegung
musste schnell wieder verworfen werden. Die Autonomie der einzelnen Beteiligten stand noch
sehr stark im Vordergrund. Man einigte sich auf eine verbindliche Kooperation, die getragen
werden sollte von einem gemeinsamen Leitbild, einem einheitlichen Qualitdtsmanagement, einem
einheitlichen Auftreten nach Auf3en und gegenseitiger Unterstiitzung in der alltaglichen Arbeit.



Da der Kreis der Teilnehmenden Uberschaubar war, setzte man keine Lenkungsgruppe ein,
sondern traf sich in regelmaRigen Abstadnden mit allen Einrichtungstragern, die in der Regel mit je
einer Person vertreten waren, um den Projektverlauf zu begleiten.

Hof Delz

Haus Pegasus

Sozialtherapeutische Einrichtung

. _ -

Bargfelder Hof

op'n Uhlenhoff Der Verbund Lebensgemeinschaft Nordland

Frei Initiative fUr soziale Gestaltung Hof Sophienlust

aha

Hof Saelde

Villa Distel

Die am Verbund beteiligten Trager sind in verschiedenen Landkreisen tatig. Der Verbund ist damit
kreisibergreifend aktiv. Jede einzelne Einrichtung ist immer fir den gesamten Verbund
ansprechbar. Die zentrale Organisation und Begleitung wird durch das Forum Sozial
durchgefiihrt. Der Verbund umfasst folgende Kreise

Freie Initiative
Sozialtherapeutische

flr soziale ozl
Gestaltung Einrichtung
Ekebergkrug
Hof
Delz ?:clzhle:wig-
ensburg Hof
Sophienlust
Bargfelder
Hof

Kreis
Rendsburg-
Eckernforde

op'n
Uhlenhoff
Haus
Pegasus

Nordland

aha
Villa Hof

Distel Saelde



Kurzbeschreibung der teilnehmenden Einrichtungen

Sozialtherapeutische Lebens- und Werkgemeinschaft e.V.
Hof Saelde

Die Lebens- und Arbeitsgemeinschaft bietet fur 20 volljahrige Menschen mit Behinderung Wohn-
und Arbeitsmdglichkeiten an. lhr Wirken ist immer auf die Gesamtpersonlichkeit des Menschen
gerichtet mit dem Ziel, einen grétmaoglichen Zuwachs an Selbstandigkeit zu erfahren, aber auch
Schutz und Geborgenheit zu finden. Grundlage der Arbeit ist das anthroposophische
Menschenbild.

Arbeitsmaoglichkeiten werden in den Bereichen: Landwirtschaft, Gartnerei, Hauswirtschaft,
Hofbackerei u.a angeboten.

Villa Distel e.V.

Das Angebot richtet sich an Menschen mit Behinderung, die eine intensive und sehr personliche
Unterstutzung bendtigen. Im Rahmen einer Lebens- und Arbeitsgemeinschaft werden Wohn- und
Arbeitsmdglichkeiten angeboten. Es stehen 11 stationdre Wohnplatze in einer alten Villa am
Rande der Stadt Schénberg zur Verfligung.

Arbeitsmdglichkeiten werden im Bereich der Landwirtschaft, der Hauswirtschaft und der
Tierhaltung angeboten.

Haus Pegasus e.V.

Neben den Angeboten im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe werden fir volljahrige Menschen
mit Behinderung Wohn- und Arbeitsmdglichkeiten angeboten. Haus Pegasus ist eine kleine,
Uberschaubare Gemeinschaft mit familiaren Charakter. Es wird auf der Grundlage der
Antrophosophie  ein sehr individueller Handlungsansatz mit dem Ziel der selbstandigen
Lebensfuhrung praktiziert.

Arbeitsmdglichkeiten werden im Bereich der Pferdepflege und der Hauswirtschaft angeboten.

»,Bargfelder Hof*- gemeinniitzige
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft
fiir behinderte Menschen GmbH

In dieser Gemeinschaft leben 30 volljahrige Menschen mit Behinderungen. Fur sie werden auf
antrophosophischer Grundlage Wohn- und Arbeitsmoéglichkeiten angeboten.

Als Arbeitsbereiche stehen zur Verfligung: vielfaltige Landwirtschaft mit Tierhaltung, landliche
Hauswirtschaft, Gartnerei, Pferdehaltung, Garten- und Landschaftsbau.

Ziel ist es unter anderem auf die ganz individuellen Anforderungen jedes einzelnen Menschen
einzugehen, unabhangig davon, wie jeder Mensch im Leben steht. Dabei soll sowohl Schutz und
Geborgenheit vermittelt werden als auch eine gré3tmaogliche Selbstandigkeit erreicht werden.



Verein zur Betreuung geistig und seelisch Behinderter e.V.
Hof Delz

Eingebunden in das dorfliche Leben bietet Hof Delz fiir 8 volljahrige Menschen mit Behinderung
Wohn- und Arbeitsmdglichkeiten an. Auf der Grundlage der Anthroposophie sind die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dem einzelnen Menschen und der Gemeinschaft ganz besonders
verpflichtet . Leben im Einklang mit der Natur ist ihnen ein sehr wichtiges Anliegen. Es werden
Arbeitsmdglichkeiten im Bereich der Landwirtschaft angeboten

Verein zur Forderung heilpadagogischer
Pflegestellen in Schleswig-Holstein e.V.
Sozialtherapeutische Einrichtung Ekebergkrug

Fir 15 Menschen mit Behinderung werden in zehn Hausern an sechs verschiedenen Orten
individuelle Wohnmaglichkeiten angeboten. Durch diese Konzeption wird eine realistische
Teilhabe am Gemeinwesen ermoglicht. Leben und Verwurzelung in der Gemeinde ist die
Voraussetzung fir das Gelingen der groRtmaoglichen Verselbstandigung. Kristallisationspunkt der
Angebote ist das ,Kernhaus® in der Gemeinde. Hier werden tagsuber die unterschiedlichsten
Therapie- und Beschaftigungsmoglichkeiten angeboten.

Lebensgemeinschaft Nordland gGmbH

Neben den Angeboten im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe werden fur volljahrige Menschen
mit  Behinderung differenziete  Wohn- und  Arbeitsmoglichkeiten  angeboten.  Die
Wohnmadglichkeiten und damit verbunden die Betreuungsintensitat reichen von stationdren, sich
stufenweise verringerten Unterstlitzungsangeboten bis zu ambulant betreuten Wohnformen.
Arbeitsangebote bestehen im Bereich der Zimmerei, Hauswirtschaft und Waldarbeit.

aha-Ambulante Hilfen und Assistenz e.V.

aha e.V. bietet ambulante Dienstleistungen fur Menschen mit Behinderungen und deren
Angehdrige an.

Neben einem familienunterstiitzenden Dienst, individuellen Hilfen, Leistungen im Rahmen des
Personlichen Budgets und Beratung gehort hierzu das Unterstitzte Wohnen. Dieses richtet sich an
Menschen mit geistigen und/oder kérperlichen Behinderungen, die in einer eigenen Wohnung
leben méchten und hierbei Hilfen im Wohn- und Lebensalltag wiinschen.

»Sophienlust* Gemeinnutziger Verein fur Volkspadagogik,
Landwirtschaftslehre und Sozialarbeit e.V.
Hof Sophienlust

Der Verein Sophienlust ist eine Lebens - und Arbeitsgemeinschaft, die 15 Lebens -und
Arbeitsplatze fur volljahrige Menschen mit Behinderungen anbietet. Die Arbeitsbereiche sind
Landwirtschaft, Gartenbau, Backerei, Molkerei und landliche Hauswirtschaft. Das tagliche Handeln
geschieht auf der Grundlage des anthroposophischen Menschenbildes.



Werk-u. Betreuungsgemeinschaft Kiel e.V.
Op’'n Uhlenhoff

Die sozialtherapeutische Hofgemeinschaft Op’n Uhlenhoff bietet zurzeit 28 Menschen, fur die ein
Alleinleben nicht moéglich ist, eine Gemeinschaft, die ihnen dabei hilft, ein erfllltes Leben leben zu
kdnnen..In drei kleineren Wohneinheiten werden Alltag, Freizeit und Urlaub gemeinsam gestaltet
und erlebt.

Zusatzlich werden von hier weitere Menschen ambulant in Kiel betreut. Hilfestellung bei
organisatorischen Ablaufen und bei der aktiven Freizeitgestaltung werden angeboten.
Grundlage der Arbeit ist das anthroposophische Menschenbild

Alle Einrichtungen, die im Rahmen einer Lebensgemeinschaft Wohn- und Arbeitsmdglichkeiten
anbieten, befinden sich im landlichen Bereich. Aus ihrem Selbstverstiandnis heraus sind sie
entstanden mit dem Ziel fir Menschen mit und ohne Behinderungen eine Form des gemeinsamen
Lebens und Arbeitens zu schaffen, die ein sinnerfillltes Zusammenleben ermoglicht. Insofern
waren diese Gemeinschaften grundsatzlich fur jeden einzelnen Menschen auf Dauer angelegt.
Diese grundsatzliche Ausrichtung ist nach wie vor vorhanden und fur viele Menschen mit
Behinderung auch eine sinnvolle und schutzende Form des Lebens.

Als Erganzung zu dem Konzept der Lebens- und Arbeitsgemeinschaften haben sich diese durch
das Zusammenfinden in dem Verbund ,ambulant betreutes Wohnen* den neuen
Herausforderungen gestellt und sind dabei, ihr Konzept fortzuschreiben und den Arbeitsbereich
auch far Menschen mit Behinderung zu &6ffnen, die nicht, oder nicht mehr in der Gemeinschaft
wohnen, sondern im eigenen Wohnraum ambulante Unterstitzung erhalten.

Besonders hilfreich und unterstitzend fir diesen Prozess war und ist die Teilnahme des Vereins
aha an unserem Verbund. Dieser Verein bietet ausschlieBlich Leistungen fur Menschen mit
Behinderung im eigenen Wohnraum an. Seine Erfahrungen, sein Selbstverstandnis der Arbeit als
eine Assistenzangebot fir Menschen mit Behinderung waren fir den Diskussionsprozess der
beteiligten Einrichtungstrager sehr belebend.

Erstellung eine Kompetenz- und Leistungsprofils der beteiligten Trager

Ausgehend von unserem Zeitplan haben wir im ersten Abschnitt des Projektes ein Kompetenz- u.
Leistungsprofil der beteiligten Einrichtungstrager erstellt. Da zu Beginn des Projektes die
Gesamtzahl von 11 beteiligten Tragern noch nicht erreicht war, basiert diese Auswertung auf die
Anzahl von 8 Gemeinschaften. Dies geschah auf der Grundlage eines erarbeiteten Fragebogens
(Anlage 1), der mit jedem Trager in einem personlichen Gesprach bearbeitet wurde. Ein
gemeinsames Auswertungsgesprach der Ergebnisse fand mit allen beteiligten Tragern in einem
gemeinsamen Treffen statt. Die Auswertung erbrachte folgende Ergebnisse:
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Leitbild Konzeption
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Ganz offensichtlich war die Prasentation der Einrichtungen in der Offentlichkeit fiir diese in der
Vergangenheit von nachrangiger Bedeutung. Ein mdglicher Grund liegt wahrscheinlich in der
geringen Fluktuation der Menschen mit Behinderung. Hier zeigt sich auch, dass die
Bewohnerlnnenstruktur auf Dauer angelegt ist. Mit der Erweiterung des Angebotes um das
ambulant betreute Wohnen entstehen hier neue Notwendigkeiten.
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Beschwerdemanagement
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Unter der Rubrik ,Beschwerdemanagement® ist festzustellen, dass nur 25 % der beteiligten
Einrichtungen Uber ein dokumentiertes Beschwerdeverfahren verfliigen. Es bestehen zwar
Heimbeirate die auch regelmaflig tagen, doch schriftlich niedergelegte Verfahrensschritte bei
Beschwerden gibt es kaum. Dies mag in der Kleinheit der Einrichtungen mitbegriindet liegen, doch
gerade vor diesem Hintergrund ist ein geregeltes Verfahren bei Beschwerden notwendig und zur
Verbesserung der Qualitat der Leistung unerlasslich.

Anzahl der Mitarbeiterinnen

55
49,51%
50 +
45 —
40
35
30
25

20 —

11,65%

Vollzeit Teilzeit Honorar
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Vor dem Hintergrund, dass das Konzept der Lebens- Arbeitsgemeinschaften ein Zusammenleben
in der Gemeinschaft vorsieht, ist es erstaunlich, dass eine Anzahl von 50,2 % der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nicht vollzeitbeschaftigt ist.

Qualifikation der Mitarbeiterinnen

45 43,14% 44,12%

40
35
30 1
25

20

6,86%

2,94%
’M‘ 0,98% -
0

Erzieherlnnen  Dipl.Sozpad. Heilerhiehungspfl. Dipl. Pad. Heilpadagogeln. Andere

Ins Auge fallt der mit 44,2 % hohe Anteil von ganz offensichtlich nicht padagogisch ausgebildeten
Fachkraften gegeniber 55,8 % padagogischen Fachkraften. Eine Erklarung ergibt sich aus den
vorhandenen Arbeitsbereichen der Gemeinschaften. Hier ist neben den padagogischen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern auch qualifiziertes Personal mit entsprechender Fachausbildung
notwendig.

Neben den bisher dargestellten Ergebnissen ist noch zu erwéhnen, dass im Bereich des konkreten
Qualitdtsmanagements bei allen befragten Einrichtungen

= ein Dokumentationssystem vorhanden ist,

» regelméBige Teamgespriche stattfinden,

» regelméBige Hilfeplangespriache stattfinden,

» Fortbildungsangebote wahrgenommen werden und ein

= regelméBiger Austausch mit vergleichbaren Einrichtungen stattfindet.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass alle Gemeinschaften einen hohen Wirkungskreis in der
landlichen Region haben. Das gemeinsame Leben, die Pflege der Natur und das harmonische
Einfligen in die landlich gepragte Struktur der Gemeinden schafft eine hohe integrative Akzeptanz
und damit eine gute Basis fiir das selbststandige Wohnen von Menschen mit Behinderung in einer
dorflich gepragten Umgebung. Der Ansatz der Inklusion, wie er zur Zeit von der Landesregierung
propagiert wird, kann in einer dorflichen Gemeinschaft und in Verbindung mit einer Lebens- und
Arbeitsgemeinschaft tragfahig umgesetzt werden. Dabei ist es von zentraler Bedeutung, wie es ge-
lingt den selbststandig wohnenden Menschen mit Behinderung in die Arbeitsmdglichkeiten der
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft und in deren kulturelles Leben einzubinden. Das Gleiche gilt fur
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die gesamte dorfliche Gemeinschaft.
Erarbeitung von einheitlichen Qualitatsstandards

Die am Verbund beteiligten Einrichtungstrager haben sich fir ihr Angebot des ambulant betreuten
Wohnens auf drei grundlegende Leitsatze zum Thema Wohnen und Selbstbestimmung verstan-
digt. Damit bestehen verbindliche Handlungsleitlinien fir das alltagliche Handeln und deren
Zielsetzung.

Erganzend zu den Handlungsleitlinien wurden verbindliche Verfahrensschritte zur Qualitatsent-
wicklung und zur Qualitatssicherung vereinbart. Durch diese Verfahrensschritte entsteht eine Ver-
bindung zwischen den beteiligten Tragern, die langfristig dazu flihren kann, dass auch eine neue
gemeinsam getragene Form der Organisation méglich wird

Die konkrete Umsetzung der Verfahrensschritte ist ein auf langere Zeit angelegter Prozess. Es
zeigte sich wahrend des Projektes, dass die Einigung auf die nachfolgenden Leitsatze einen
umfassenden und auch zeitintensiven Diskussionsprozess voraussetzte. So haben gegenseitige
Qualitatskontrollen in Form von Qualitatsgesprachen noch nicht stattgefunden und ein einheit-
liches Beschwerdemanagement wurde auch noch nicht umgesetzt.

Der Prozess der Umsetzung der Verfahrensschritte stellt zum Teil gewachsene Strukturen in den
Einrichtungen in Frage. Auch wenn man sich grundsatzlich auf die Inhalte geeinigt hat, gibt es bei
der Umsetzung im Alltag noch einige Stolpersteine.

Leitsatze

e Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beinhaltet
fur Menschen mit Behinderung vor allem ein Recht auf eigenen Wohnraum, in dem sie
entsprechend ihren Bedirfnissen und Moglichkeiten ihre Form des Lebens gestalten
konnen.

e Die eigene Wohnung, das Wohnumfeld sind Lebensrdaume, die das Wohlbefinden eines
Menschen erheblich mit beeinflussen. Dies gilt auch fur Menschen, die auf Unterstitzung
und Assistenz angewiesen sind.

e Selbstbestimmung, Autonomie, Freiwilligkeit und Selbstverantwortung jedes Einzelnen
sind zu achten. Der Respekt vor der Individualitdt und die Achtung der Wirde des
Menschen mit Behinderung bestimmt das alltagliche Handeln der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

e Die im Verbund zusammengeschlossenen Einrichtungstrager sind Qualitdtsmanagement-
verfahren verpflichtet, die ein geregeltes und dokumentiertes Beschwerdeverfahren
beinhalten.

e Die im Verbund zusammengeschlossenen Einrichtungstrager stellen sicher, dass ihre

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig an Fortbildungsveranstaltungen des Forum
Sozial e.V. teilnehmen.
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e Im Rahmen des Qualitdtsmanagements finden regelmallige, gegenseitige
Qualitatskontrollen in Form von Qualitatsgesprachen statt.

e Die im Verbund zusammengeschlossenen Trager unterstiitzen sich gegenseitig bei
Anfragen nach ambulanten und auch stationaren Platzen.

o Die im Verbund zusammengeschlossenen Einrichtungstrager unterstiitzen sich bei der
Beschaffung von Arbeitsmdglichkeiten fur die Menschen, die im Rahmen des ambulant
betreuten Wohnens Unterstitzung erhalten.

e Die Zufriedenheit der Menschen, die Leistungen des Verbundes erhalten, ist ein
entscheidender Indikator fir die Qualitat des Angebotes. Es werden daher regelmafig
Zufriedenheitsbefragungen durchgeflihrt.

Beschwerdeverfahren

Ein sehr wichtiger Inhalt des Qualitdtsmanagements ist ein geregeltes Beschwerdeverfahren.
Durch die Implementierung eines entsprechenden Verfahrens wird der Wille zur Starkung der
Autonomie und Selbstbestimmung des Menschen mit Behinderung nachhaltig unterstrichen. Es
wird dadurch deutlich, dass die Anliegen des einzelnen Menschen sehr ernst genommen werden
und seine Zufriedenheit mit der Leistung ein entscheidender Indikator fur die Qualitat des
Angebotes ist.

Der Verbund hat sich fir ein selbst entwickeltes Verfahren entschieden (Anlage 2), dass in der
Praxis aber noch nicht umgesetzt wurde. In vielen Gesprachen galt es, einige Vorbehalte
abzubauen. Schon die Erstellung des Leistungsprofils der Einrichtungen hatte ja gezeigt, dass nur
bei ein Viertel der Einrichtungen ein Beschwerdeverfahren vorhanden ist. Wenn man genauer
hinsieht, zeigt sich, dass es sich dabei aber nur ganz selten um ein strukturiertes und
dokumentiertes Verfahren handelt.

Durch die ambulante Form der Begleitung und Unterstiitzung der Menschen mit Behinderung ist
es unerlasslich, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dem Verfahren positiv gegenuber stehen
und es aktiv mittragen. Sie sind ein wichtiges Verbindungsglied zwischen den einzelnen
Menschen.

Vor dem Hintergrund des Ergebnisses der Befragung zur Erstellung eines Leistungsprofils ist es
als sehr positiv zu bewerten, dass die Verbundteilnehmerinnen und -teilnehmer sich entschieden
haben, ein geregeltes Beschwerdeverfahren einzufihren.

Vom Eingang der Beschwerde bis zu einem abschlieRenden Ergebnis sind 4 Verfahrensschritte
zu durchlaufen:

Zeitnahe Bearbeitung

Ergebnisdokumentation

Abhilfe bezogen auf die BeschwerdefiihrerInnen
Verinderungen in der Einrichtung

b s

15



Bearbeitungskreislauf

Bearbeitung innerhalb 1 Woche —> dokumentiertes Ergebnis
>  FEingan , Abhilfe
=ingand Kreislauf
Veranderung

Der vierte Verfahrensschritt ist immer zu durchlaufen, um sicher zu stellen, dass die Einrichtung
sich mit den Folgen der Beschwerde fur die eigene Organisation und das Qualitdtsmanagement
befasst.

Der Beschwerderat setzt sich zusammen aus:

e 3 Bewohnerlnnen
e 1 Mitarbeiterin
e 1 Betreuerln

Zur Starkung der Bewohnerlnnen ist es sinnvoll, deren Anzahl leicht zu erhéhen, um ein deutliches
Signal in Hinblick auf Autonomie und aktive Mitgestaltung zu setzen. Als Alternative wurde eine
paritatische Besetzung erdértert. Der Beschwerderat hat nicht nur die Aufgabe, alle eingehenden
Beschwerden zu bearbeiten, sondern diese auch zu dokumentieren und jahrlich auszuwerten. So
lassen sich Veranderungen nachvollziehen und positive Entwicklungen erkennen.

Die Dokumentationsauswertung umfasst die Punkte:

e Anlass
e Vorschlage
e Umsetzung

Ein einheitliches Beschwerdeverfahren aller an dem Verbund beteiligten Einrichtungstrager férdert
die Offenheit und die Veranderungsbereitschaft. Es ist davon auszugehen, dass die Einfuhrung
des Verfahrens in den konkreten Alltag, die Akzeptanz durch alle Mitarbeiterinnen und damit die
aktive Umsetzung noch einer intensiven, prozessnahen Begleitung bedarf.

Qualitatskontrollen

Die am Verbund beteiligten Trager einigten sich darauf, regelmaRige Qualitatskontrollen bei den
einzelnen Tragern durchzuflhren. Diese soll einmal jahrlich in jeder Einrichtung stattfinden. Grund-
lage fur die Qualitatskontrolle sind die vereinbarten Leitlinien. In personlichen Qualitatsgespra-
chen soll insbesondere deren Umsetzung im Alltag bewertet werden. Hierzu ist noch ein entspre-
chender Fragebogen zu erarbeiten.
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Die Qualitatsgesprache werden gemeinsam von 2 Personen durchgefiihrt. Beteiligt ist ein Vertreter
des Forum Sozial und ein Vertreter der im Verbund zusammenarbeitenden Einrichtungen. Pro
Jahr findet eine Auswertung der gesamten Ergebnisse statt. Die Auswertung wird mit allen Ver-
bundteilnehmerinnen erértert, die Ergebnisse bewertet und eventuell notwendige Handlungs-
schritte beschlossen.

Erarbeitung von Leistungsmodulen

Im Rahmen des Projektes wurde sich mit der Form der Leistungserbringung und deren
Darstellung sowie Vergutung intensiv beschaftigt. Ziel war es, die Leistungsinhalte des ambulant
betreuten Wohnens als Leistungsmodule darzustellen (Anlage 3). Damit sollte eine bessere
Zuordnung zu den individuellen Bedarfen ermoglicht werden und damit in der Folge auch eine
Flexibilitat in der Vergutungskalkulation erreicht werden.

Wir unterscheiden zwischen personenbezogenen Leistungsmodulen und einrichtungsbezogenen
Leistungsmodulen.

Diese Unterscheidung ist eher eine theoretische Unterscheidung, die in der praktischen
Anwendung zur Zeit nicht relevant ist. Eine klare Trennung ist auch nicht immer mdglich, da es
natirlich Uberschneidungen und auch Schnittmengen geben kann. Wir haben uns mit den

einrichtungsbezogenen Leistungsmodulen befasst, da auch nur diese unabhangig von einer
konkreten Person dargestellt und kalkuliert werden kénnen.

Merkmale der personenbezogenen Leistungsmodule
e Grundlage ist der individuelle Bedarf

Inhalt und Umfang sind flexibel

¢ individuelle Rahmenbedingungen

e existiert nur in Abhangigkeit vom tatsachlichen Subjekt

Vergutung wird flexibel angepasst

Merkmale der einrichtungsbezogenen Leistungsmodule
e abhangig von den Rahmenbedingungen der Einrichtung

e konzeptbezogen
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pauschal?

e Inhalt und Umfang festgelegt

e existiert unabhangig vom Subjekt

e Vergultung ist festgelegt

e Planungssicherheit
Die einrichtungsbezogenen Module geben dem Anbieter eine gewisse Planungssicherheit. Die
Inhalte der Module sind beschrieben und festgelegt. So ist es auch mdglich, eine Vergltung zu
kalkulieren und ein konkretes Angebot zu unterbreiten.
Wir entwickelten sechs Module, die direkte Leistungen fir den einzelnen Menschen mit
Behinderung beinhalten. Diese Module kénnen je nach individuellen Bedarf miteinander kombiniert
werden und mit verschiedenen Zeithorizonten versehen werden. Es ist naturlich auch mdglich,

dass nur ein Modul zum Einsatz kommt

Um diese direkten Leistungen in Form von Modulen erbringen zu kénnen, werden grundsatzlich
immer vier weitere Module als indirekte Leistung bendtigt.

Leistungsmodule — unterstiitztes Wohnen

Entwicklung / Foérderun
lebenspraktischer
Fahigkeiten und
Fertigkeiten

Wohnungssuche
Einrichtung

(Schematische Darstellung der direkten Leistungsmodule und der indirekten Leistungsmodule)
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In den Leistungsmodulen sind folgende konkrete Leistungen enthalten:

Themenkomplex Inhalte
1 | Alltagskompetenz und Eigene Grenzen und Bedirfnisse wahrnehmen
Lebensplanung Umgang mit der Behinderung und deren Folgen
Entwicklung einer eigenverantwortlichen Lebensplanung
2 | Entwicklung/Férderung Unterstitzung im Stra3enverkehr. Gesundheitsvorsorge
lebenspraktischer Fahigkeiten | einschliel3lich Arztbesuch
und Fertigkeiten Nutzung sozialer Dienstleistungstrager
Entwicklung und Aufrechterhaltung der Eigeninitiative
3 | Selbststandige Aufnahme einer Beschaftigung, Erhalt einer Arbeit , Wahrnehmung
Lebensfiihrung von Mietpflichten, einkaufen einschliellich Planung, Planung und

Durchfihrung der Essenzubereitung, Umgang mit Geld,
Selbstversorgung, Wohnalltag (Waschen, Putzen, usw.)

4 | Soziale Kompetenz Verantwortung fir sich und andere, Tages- und Wochenplanung,
Aufbau sozialer Kontakte

5 | Wohnungssuche / Einrichtung | Anzeigen aufgeben und lesen, telefonieren, Einrichtungsplanung
Organisation der Nebenkosten
Preisvergleiche, Mobelkauf, Umzug

6 | Indirekte personenbezogene | Hilfeplankonferenzen, Dokumentation, Fallbesprechung, Supervision,

Leistungen Berichterstattung,Gesprache im sozialen Umfeld

7 | Administrative Leistungen Einrichtungsleitung, Verwaltung, Qualitatssicherung
Fahrten An- und Abfahrt, Begleitung
Investitionskosten PKW, Biro

Grundlage fiir die Kalkulation der Kosten ist die Leistungsvereinbarung nach § 75 Abs. 3 SGB XII.
Ausgehend von dem Landesrahmenvertrag nach § 79 Abs. 1 SGB XIl fur Schleswig-Holstein
haben wir eine entsprechende Leistungsvereinbarung fir die im Verbund zusammen geschlos-
senen Trager erarbeitet

Erarbeitung einer Leistungsvereinbarung

In mehreren Diskussionsrunden ist es gelungen, einen einheitlichen Entwurf einer
Leistungsvereinbarung flr die am Verbund beteiligten Trager zu erarbeiten (Anlage 4). Dabei
wurden insbesondere die Leistungsmodule und die Folge flr die Planungssicherheit intensiv
erortert. Bei den anstehenden Verhandlungen mit den zustandigen Leistungstragern zeigte sich,
dass sie unser System der Leistungsmodule zwar sehr interessant fanden, aber zu einer
konkreten Umsetzung kam es bisher nur in einem Kreis. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die
Verhandlungen der Leistungs- und Verglitungsvereinbarungen bei der Uberwiegenden Zahl der
Trager noch nicht abgeschlossen ist.

Erarbeitung einer Vergutungsvereinbarungen

Grundlage fur die Vergutung ist die Kalkulation einer Fachleistungsstunde. Die Rahmen-
bedingungen fir die Kalkulation sind in der Leistungsvereinbarung dargelegt. Dabei gibt es vor Ort
immer wieder Diskussionen mit den einzelnen Kreisen Uber das Verhaltnis der direkten zu den
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indirekten Leistungen. Es zeigt sich, dass eine Einheitlichkeit aller am Verbund beteiligten Trager
durch die Standorte und damit auch Zustandigkeiten der verschiedenen Landkreise gegentber
den Kreisen nur schwer umzusetzen ist.

Verhandlungen haben noch nicht

begonnen
Freie Initiative . .
fUr soziale Sozialtherapeutische
Gestaltung Einrichtung
Ekebergkrug
Hof .
Delz Schleswig-

Flensburg

Hof
Sophienlust
Bargfelder
Kreis Hof
Rendsburg- op'n
Eckernforde Uhlenhoff

Haus
Pegasus

Nordland

Villa aha Hof
Distel Saelde
Verhandlungen abgeschossen Verhandlungen finden zur Zeit

statt

Die Verhandlungen sind sehr zeitintensiv und die Zeitrdume vom Verhandlungsbeginn bis zum
Abschluss sind recht lang.

Im Rahmen des Verbundes werden zur Zeit 21 Personen ambulant in der eigenen Hauslichkeit
betreut.

Internetprasenz und Flyer

Im Rahmen des Projektes haben wir eine Internetprasenz aufgebaut und einen Flyer erstellt. Die
Internetprasenz informiert Uber die am Verbund beteiligten Einrichtungstrager, die Ziele des
Verbundes, die Leitsdtze und die Leistungsangebote. Im Rahmen der Internetprdsenz des Forum
Sozial e.V. wird der Verbund als ein Projekt des Forums gesondert dargestellt. Die Prasenz ist
unter www.forumsozial-ev.de abzurufen.

Der Flyer informiert ebenfalls iber die einzelnen Einrichtungen, die Angebote des Verbundes und

die Leitsatze. Der Flyer fand eine positive Resonanz und wird von der interessierten Offentlichkeit
gut angenommen.
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Selbstverstandlich wird sowohl in der Internetprasenz als auch im Flyer auf die Férderung des
Projektes durch die Software AG Stiftung und das Land Schleswig-Holstein hingewiesen. Dies trifft
ebenso fiir die durchgefiihrten Informationsveranstaltungen und Workshops zu.

Das Personliche Budget

Dem personlichen Budget kommt im Rahmen des ambulant betreuten Wohnens eine besondere
Bedeutung zu. Aus diesem Grunde haben wir uns mit dieser neuen Form der Leistungserbringung
und die Folgen fur das Angebot intensiv befasst. Es zeigte sich, dass anfanglich ein erheblicher
Informationsbedarf auf Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie den Menschen mit
Behinderung und deren Eltern / Betreuern bestand. Wir haben aus diesem Grunde in den
Einrichtungen Informationsveranstaltungen durchgefiihrt und einen intensiven Workshop speziell
fur die Einrichtungen durchgefiihrt (Anlage 5).

Diese Veranstaltungen wurden gut angenommen. Die individuelle, personliche Beratung der
Menschen mit Behinderung fand bisher nur selten statt. Es gibt immer noch erhebliche Bedenken
auf Seiten der Einrichtungstrdger und auch auf Seiten der Leistungsgtrager gegen diese neue
Form der Leistungserbringung. Dennoch hat bereits ein Trager des Verbundes Leistungen im
Rahmen eines personlichen Budgets erbracht und mit unserem entwickelten Modulsystem gute
Erfahrungen gemacht. Wir gehen davon aus, dass durch den Rechtsanspruch auf ein Budget seit
dem 1.1.2008 diese Form der Leistungserbringung fir die im Verbund zusammengeschlossenen
Tragern mehr Bedeutung erhalten wird.

Weitere Handlungsschritte

Nach Abschluss der Projektphase gibt es weiterhin erheblichen Unterstlitzungsbedarf fiir den
Verbund und die einzelnen Organisationen. Dieser besteht vor allem in folgenden Bereichen:

Starkung der verbindlichen Zusammenarbeit
Schaffung von Arbeitsangeboten

Ausbau und Festigung des Angebotes
Einsatz des Personlichen Budgets

Im Rahmen des Projektes haben die Vertreterlnnen der einzelnen teilnehmenden Organisationen
immer mehr Vertrauen zueinander bekommen und auch zunehmend vor Ort kooperiert. Dies
geschah nicht nur im ambulanten Bereich, sondern auch im Zusammenhang mit den sonstigen
Angeboten. Gegenseitige Informationen Uber freie Platze und damit ein gegenseitiges Informieren
Uber Interessentinnen, oder gegenseitiges ,Probewohnen® findet statt. Die Mdoglichkeiten der
Kooperation kdnnen sicherlich noch verstarkt und ausgebaut werden. Nur dadurch wird es moglich
sein, mittelfristig auch zu einer verbindlichen juristischen Form des Verbundes zu gelangen.

Das Angebot des ambulant betreuten Wohnens muss weiter ausgebaut werden und auch die
damit verbundene notwendige Flexibilitdt der Lebens- und Arbeitsgemeinschaften gilt es weiterhin
zu erhbhen. Gleichzeitig ist es allerdings wichtig, auch das bestehende Angebot der Wohnplatze
und die damit kombinierten Arbeitsplatze in den Gemeinschaften als eine positive und sich nicht
ausschliellende Form der Unterstitzung von Menschen mit Behinderung im Zusammenspiel mit
dem Angebot des betreuten Wohnens zu festigen. In diesem Zusammenhang ist auch ganz
besonders wichtig, die Unterstitzung und die Form der Leistungserbringung fiir altere und alte
Menschen mit Behinderung zu betrachten und ein tragfahiges Konzept zu entwickeln. Erste
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Uberlegungen im Rahmen des Verbundes wurden bereits erértert und sollen weiter verfolgt
werden.

Erganzend zu dem Angebot des ambulant betreuten Wohnens mussen in den Lebens- und
Arbeitsgemeinschaften auch Arbeitsplatze geschaffen werden fir die Menschen mit Behinderung,
die auRerhalb der Gemeinschaft leben. Ein Ausscheiden aus der Lebens- und
Arbeitsgemeinschaft in das ambulant betreute Wohnen darf nicht zum Verlust des Arbeitsplatzes
fuhren. Mit einem Kreis werden bereits erste Verhandlungen Uber diese separate
Leistungserbringung verhandelt.

Die Inanspruchnahme von Leistungen des ambulant betreuten Wohnens in Form eines
persoénlichen Budgets ist immer noch sehr selten. Die Ergebnisse der Bundesmodelle, an denen
auch zwei Kreise aus Schleswig-Holstein beteiligt waren, zeigen fur unser Bundesland eine ganz
bescheidene Inanspruchnahme. Es ist davon auszugehen, dass das Interesse erst ganz langsam
ansteigen wird. Voraussetzung dafiir ist, dass vor allem die Leistungstrager diese Form der
Leistungserbringung auch aktiv beférdern.

Fur die im Verbund organisierten Trager werden wir als Forum weiterhin als Unterstltzer bei der
Umsetzung des Personlichen Budgets in den Lebens- und Arbeitsgemeinschaften zur Verfigung
stehen. Vorstellbar ist fur die Zukunft auch eine dezentrale, an der Gemeinschaft ausgerichteten
Beratung Uber das personliche Budget als Angebot fiir die Verbundteilnehmerinnen. Im Rahmen
des Projektes war es aus Zeitgriinden nicht mehr méglich, dieses Angebot umzusetzen.

Das Projekt hat gezeigt, dass es mdglich ist, sehr verschiedene und individuelle
Tragerorganisationen verbindlich zusammenzufihren, mit dem Ziel gemeinsam ein Angebot des
ambulant betreuten Wohnens im landlichen Bereich aufzubauen. Dabei ist die Verzahnung des
Angebotes durch die Schaffung von Arbeitsplatzen in den Gemeinschaften ein sehr wichtiger
Faktor, um der Gefahr der Vereinsamung entgegenzuwirken. Gerade im landlichen Raum ist
durch Nahe und Einbindung in die dorfliche Gemeinschaft eine gelebte Teilhabe erfolgreich
maglich.

Zusammenfassung

Ein wesentliches Ziel des Projektes war es, einen Verbund von kleinen Einrichtungen, in der Regel
Lebens- und Arbeitsgemeinschaften, aufzubauen. Eine Beteiligung von 10 Organisationen sollte
erreicht werden. Diese ZielgroRe konnte mit 11 teilnehmenden Organisationen sogar leicht
Uberschritten werden.

Ziel des Verbundes war und ist es, im landlichen Bereich Schleswig-Holsteins selbstbestimmte
und autonome Wohnformen fir Menschen mit Behinderung zu schaffen. Es ist gelungen, bei den
Tragern, die bisher nur stationdare Wohnmoglichkeiten verbunden mit Arbeit anboten, eine
konzeptionelle Weiterentwicklung hin zum ambulant betreuten Wohnen zu erreichen. Es bieten
bisher 6 Einrichtungstrager ergédnzend zu ihrem bisherigen Angebot ambulant betreutes Wohnen
an. Auf Grund der langwierigen Verhandlungen mit den Leistungstragern war es im
Projektzeitraum nicht moglich, ein entsprechendes Angebot fur alle Beteiligten abschlieiend zu
installieren.
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Die Verbundmitglieder einigten sich in einem intensiven Diskussionsprozess auf fir alle Beteiligten
verpflichtende Qualitatsmerkmale fiur das ambulant betreute Wohnen. Zu den wesentlichen
Merkmalen zahlen:

o Regelmalige, gegenseitige Qualitadtskontrollen in Form von Qualitatsgesprachen
o regelmafige Zufriedenheitsbefragungen der unterstiitzten Menschen

e Unterstitzungen bei der Beschaffung von Arbeitsmodglichkeiten fiur die Menschen,
die Leistungen des Verbundes erhalten

e Schutz der personlichen Daten
e Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen des Forum Sozial e.V.

o Geregeltes Qualitditsmanagement, das ein dokumentiertes Beschwerdeverfahren
beinhaltet

Es ist gelungen eine einheitliche Leistungsvereinbarung fir alle am Verbund beteiligten Trager zu
erarbeiten und zum Teil mit den Leistungstragern abschlieliend zu verhandeln. Ein Abschluss fir
alle Beteiligten in allen drei Landkreisen konnte noch nicht erreicht werden. Das gleiche gilt fiir die
Vergutungsvereinbarung.

Im Projektzeitraum sollten ergédnzend zu dem bisherigen System der Leistungs- und
Vergltungsvereinbarungen flexible Leistungsmodule erarbeitet werden. Es wurde ein System von
9 Leistungsmodulen entwickelt, die entsprechend des individuellen Bedarfs gestaltet werden
kénnen. Dieses System konnte bisher mit einem Kreis verhandelt werden. Nach anfanglichen
Problemen im Rahmen der Hilfeplanung besteht jetzt auf Seiten des Kreises mehr Sicherheit im
Umgang mit diesem System. Die Flexibilitdit des Modulsystems schatzen die Menschen mit
Behinderung genauso wie der Trager .

Die angestrebte tragerubergreifende Budgetberatung fur Menschen mit Behinderung konnte nur
im Ansatz entwickelt werden. In den Einrichtungen bestand noch ein erhebliches
Informationsdefizit, das mit mehreren Informationsveranstaltungen in den Einrichtungen abgebaut
werden musste. Erganzt wurden diese durch einen intensiven Workshop.

Eine gemeinsame Darstellung des Verbundes in der Offentlichkeit wurde durch einen
gemeinsamen Flyer und einer Internetprasentation im Rahmen des Internetauftritts des Forum
Sozial e.V. erreicht und gut angenommen.

Abschlieend ist festzustellen, dass der Aufbau des Verbundes gelungen ist, die notwendigen

Rahmenbedingungen fur das ambulant betreute Wohnen im landlichen Bereich geschaffen
wurden und bereits konkrete Betreuungsangebote entstanden sind.

Kiel, im Mai 2008
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